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Hundeforsikring

Aftalegrundiag

Forsikringen bestér af forsikringsaftalen (policen), eventuelle tilleeg til policen og forsikringsbetingelsernes
feellesbestemmelser og deekninger. Policen viser de daekninger, summer og selvrisikobelgb, der er valgt for
forsikringen. For forsikringen geelder desuden Lov om forsikringsaftaler (Forsikringsaftaleloven), Lov om
Forsikringsvirksomhed, Hundeloven, Dyrevaernsloven og Erstatningsansvarsloven i det omfang, disse ikke er
fraveget.

Yderligere oplysninger

Yderligere oplysninger om daekningen pd& forsikringen kan fés pé

For forsikringen geelder ud over disse betingelser de klausuler, der er anfart pd policen. Forsikringsbetingelserne er
indholdet af den aftale, der geelder mellem dig og selskabet, nér du har tegnet en forsikring hos os. Hvis du er i tvivl
om, hvordan forsikringsbetingelserne skal forstds, er du altid velkommen til at kontakte os.

Medlemskab af Forsia foreningen fmba

Forsia Foreningen er en forening, hvis medlemmer er forsikringstagerne i selskabet. Man bliver automatisk medlem
af foreningen. Foreningens formal er defineret i vedtaegten. Foreningens medlemmer haefter ikke for foreningens
forpligtelser og er ikke forpligtede til at betale kontingent eller foretage andre indbetalinger til foreningen. Se i
gvrigt foreningens vedteegt, som ligger pé forsia.dk, og som foreningens medlemmer til enhver tid kan f& ved at
kontakte os.

Har du fdet en skade?

e Start med at begraense skadens omfang.
e Anmeld din skade p& Min side (forsia.dk/minside) eller tIf. 98 98 98 98.
o Afvent godkendelse fra os, fer du p&dbegynder udbedring af en skade.

Forsikringsformidler og risikobserende forsikringsselskab

SMVforsikring (MARSH MCLENNAN AGENCY A/S) er forsikringsformidler for Forsia Forsikring A/S
(forsikringsselskabet), hvor risikoen er afdaekket.

Forsikringsformidler: Forsikringsselskab:
SMVforsikring-forsikringsformidling Forsia Forsikring A/S
MARSH MCLENNAN AGENCY A/S Jens Terp-Nielsens Vej 13
Tromsggade 2, 1. 6200 Aabenraa

2100 Kgbenhavn @ TIf. 98 98 98 98

TIf.. 45 95 95 45

CVR nr. 34488797 CVR nr. 44863405
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Feellesbestemmelser

Lov om forsikringsaftaler er geeldende.

1. Hvem er deekket?

1.1. ikringen daekker:
Dig som forsikringstager* og enhver, som med din tilladelse, besidder hunden, og har folkeregisteradresse i
Danmark. Forsikringen omfatter den hund som er naevnt pé& policen.

1.2. Seerlige forhold
Hvis forsikringstageren* ikke kan f& erstatning som falge af en deekningsundtagelse, kan en anden rettighedshaver
heller ikke f& erstatning. Forsikringsaftalelovens § 54 er herved fraveget.

2. Hvor daekker forsikringen?

| Danmark samt midlertidigt ophold i op til 3 mé&neder i Granland, Feergerne samt @vrige Europa.
Du kan p& www.forsia.dk se hvilke lande, der er omfattet.

3. Hvorndr geelder forsikringen?

Forsikringen deekker krav vedrgrende sygdom og skade, som opstar i forsikringsperioden. Forsikringen treeder i
kraft pr. policens startdato medmindre andet er aftalt. Selskabets ansvar Igber i den periode forsikringen er
geeldende. Uanset hvorndr sygdommen og/eller skaden er pdbegyndt, erstatter vi ikke omkostninger, der opstar

efter vores ansvar, er rt.

3.1 Karenstid*
Hundesyge samt Hundeliv har en karenstid* p& 30 dage fra policens ikrafttreedelsesdato. Sygdom og/eller lidelse
som opstdr i denne periode, er sé@ledes ikke omfattet af forsikringen.

3.2 Karensfrihed
Der geelder ingen karenstid* ved:
e  Akut skade*
e Ved direkte overflytning af tilsvarende forsikringsdaekning fra andet forsikringsselskab
e Ved direkte overflytning fra anden forsikringstager* hos os, hvor sygdommen eller skaden ville have veeret
omfattet

4. Gennemlzes din Esikringspolice

S& snart du har modtaget din forsikringspolice, er det vigtigt, at du leeser policen og betingelserne igennem. Er der
uvoverensstemmelse, er det vigtigt, at du kontakter os med det samme. S&fremt du ikke kontakter os, accepterer du
policen, og denne vil veere geeldende.

5. Importerede hunde

For hunde som er importeret inden for de seneste 12 mdneder, skal der forud for indtegningen foreligge en
dyrleegeattest. Dyrleegeattesten skal vaere udfyldt af en autoriseret dansk dyrleege og mé ikke veere mere end 14
dage gammel ved vores modtagelse. Dette kan fraviges, hvis vi overtager hunden direkte fra anden dansk

forsikring.

6. Klausul pa forsikringen

Hvis vi udsteder forsikringen med en klausul, geelder denne ogsé for undersggelse, blodprgver, behandling mv.,
som er relateret til de begraensninger i deekningen, som klausulen vedrgrer. Dette geelder ogsd, selvom der vil blive
stillet en sikker diagnose.

Hvis du i forbindelse med tegning af forsikringen har undladt relevante oplysninger om sygdom eller skade, samt
symptomer pd sygdom eller skade, som din hund har haft, for nytegning, kan vi Edstede forsikringen med en
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Sanne F. Hansen
Skal hundepasser evt. nævnes her? 

Jon Petersen
Jura - Ejer, besidder og hundepasser er noteret i betingelserne, og som vi har forstået det på ansvarsskadeafdelingen, så er der nogle erstatningsmæssige krav afhængig af ”rollen” i forbindelse med en skade. Er afsnittet OK, eller skal vi have lidt ind og stå omkring hundepasser også? Det er kun med udvidet hundeansvar at tingskader på hundepassers genstande er omfattet.

Claus Elmquist-Clausen
Jeg syntes ikke, at der skal yderligere på.

Jon Petersen
Kan vi notere noget omkring en slutdato i stedet. 

Gitte Niklaus
Kan ikke komme på hvordan det skal formuleres, for vi kan ikke skrive efter forsikringen er opsagt, da den kan opsiges måneder før den er ophørt/stoppet med at gælde. 

Jon Petersen
Jura - det samme gør sig gældende her. Hvis vi noterer at der er en startdato, bør vi også notere - ”efter policens ophørsdato”

Claus Elmquist-Clausen
Dette er derimod forkert - policen kan være sat til at dække 1 år frem i tiden, men ”pludselig” ophører dækningen. Derfor er det skrevne faktisk rigtigt.

Sanne F. Hansen
Jon´s kommentar: Er dette afsnit relevant?
Min mening (SFH) er at det er ikke relevant.

Jon Petersen
Vi har ikke tilsvarende afsnit i andre betingelser. Jura - kan vi fjerne dette afsnit? 

Claus Elmquist-Clausen
Jeg mener, at det er MEGET relevant - og derfor skal blive stående.

Jon Petersen
Ekstra passus skal indsættes at der ved tegning af forsikringen skal foreligge en godkendelse ved Forsia forud for indtegning, såledet at vi har et punkt at henvise til hvis vi afviser en skade, hvor hunden faktisk var importeret. 

Gitte Niklaus
Det er vel det som punktet allerede går på..?

Sanne F. Hansen
Har omformuleret teksten, så vi får Jons kommentar med. 

Claus Elmquist-Clausen
Godt formuleret !

Sanne F. Hansen
Kan der være situationer hvor vi ikke ville have tegnet forsikringen? I så fald bør der ikke skrives en linje om hvis det var en uønsket risiko? 

Jon Petersen
Jura - Hvad tænker i generelt om afsnittet?�Hvis vi laver en individuel vurdering og indsætter en klausul, er det så smartest at lave den fydelstgørende direkte i kundens police, eller lade dette afsnit blive stående og lave en mindre klausul hvor vi også henviser til dette punkt? ��Vedr. de sidste 4 linjer, er det nødvendigt at skrive i betingelserne, når vi bevæger os over i FAL § 4 - 6 ? 

Claus Elmquist-Clausen
Jeg syntes faktisk, at bestemmelsen - som den står - er god nok.


klausul, svarende til den klausul vi ville have sat, hvis vi havde féet helbredsoplysningerne, da du tegnede
forsikringen.

Daskninger

7. Hundeansvar

7.1. Hvilket ansvar er daekket?

Forsikringen daekker erstatningsansvar for skader, som din/besidders hund forvolder i forsikringsperioden p&
personer, dyr og ting, og som i felge gaeldende dansk lovgivning og retspraksis pdhviler dig, som besidder af

Forsikringen deekker desuden erstatningsansvar for den skade pd& personer, dyr eller ting, som hunden kan péfare
disse under deltagelse i treening, konkurrencer, udstillinger og lignende arrangementer i klub- eller foreningsregi.

7.2. Hvad omfatter ansvar ikke?
e Skade pd besidders person og personer tilhgrende besidders husstand*, samt personer som lever i fast
parforhold med besidderen.
e Skade pd ting og dyr tilhgrende besidder og dennes husstand*, samt personer som lever i fast parforhold
med besidderen, og skade pé ting og dyr som disse personer har til I&n, leje, eller i deres vareteegt.
e Skade pd figuranter eller deres udstyr.
e  Skade forvoldt af hunde, der er ulovlige iht. Hundeloven.

Hvis en indtruffen skade er deekket af anden forsikring, daekker Hundeansvarsforsikringen farst i anden Ere.

7.3. Forsikringssummer

Der er deekning for hver forsikringsbegivenhed med indtil:
e 10.000.000 kr. for personskade.
o 2.000.000 kr. for skade p& dyr og ting.

8. Udvidet hundeansvar

(Geelder kun, hvis det fremgar af policen og sammen med feellesbestemmelserne).

8.1. Hvilket ansvar er deekket?

Forsikringen deekker skade pé figuranter under deltagelse i treening, konkurrencer, udstillinger og lignende
arrangementer i klub- eller foreningsregi. Dette geelder ogsd, selvom skadelidte selv har medvirket til skaden
ved sin deltagelse. Denne udvidelse geelder uanset bestemmelserne i Hundeloven.

Forsikringen daekker tillige tingskade p& hundepassers* ting ellerhvis hunden bliver passet privat®. Vi
daekker skade pé ting og/eller dyr, som tilhgrer den private* hundegdsser* eller personer i dennes husstand*, i
op til 30 dage, regnet fra pasningens fgrste dag.

8.2. Hvad omfatter udvidet hundeansvar ikke?
e Skade pd& hundepassers* person og personer tilhgrende hundepassers* husstand*.
e Skade pd forsikringstageren og personer som lever i fast parforhold med forsikringstageren.
e Skade pé dyr eller ting i hundepassers* husstand®, samt tilhgrende personer som lever i fast parforhold
med hundepasser*, som er til I&ns, leje, opbevaring eller af anden grund har i deres varetaegt.
e Skade pd figuranters udstyr, fx bideaerme.

Hvis en indtruffen skade er deekket af anden forsikring, deskker Udvidet hundeansvar ferst i anden raskke.

8.3. Forsikringssummer
Forsikringen deekker med samme summer som pé den Lovpligtige ansvarsforsikring.

Der er dog en daekningsbegraensning for skade p& hundepassers* egne ting, ved privat* pasning p& 10.000 kr. pr.
pasningsperiode pd op til 30 dage.
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Jon Petersen
Er det noteret i en af de love vi henviser til i starten af dokumentet?

Gitte Niklaus
Ansvarsdel har jeg skrevet sammen med Anette, da jeg ikke har arbejdet med dette før. 

Jon Petersen
Jura - Følgende tekst har vi i vores nuværende betingelser - Dækningen omfatter forsikringstagerens hund(e) og dækker det erstatningsansvar som ifølge hundeloven påhviler besidderen af hunden.
Besidderen er forsikringstageren og medlemmer af dennes husstand, men også personer, som midlertidigt passer hunden €��Er den nye formulering i disse betingelser bedre? Vi nævner ”dansk lovgivning og retspraksis, men skal vi ikke kunne forklare kunden hvilke love der menes? 

Claus Elmquist-Clausen
Nej - fordi der er netop også i retspraksis en tolkning, så derfor skal både lovgivning og retspraksis med. Helt fint afsnit.

Jon Petersen
Er denne sætning nødvendig at have med?

Gitte Niklaus
Det tænker jeg at den er juridisk

Jon Petersen
Jura - Er denne nødvendig?

Claus Elmquist-Clausen
Ja !

Jon Petersen
Er det ikke udelukkende tingskader vi dækker? 

Gitte Niklaus
Juridisk bliver dyr sidestillet med ting. Jeg tænker at vi kan komme ud i noget bøvl hvis vi skriver ting og kun mener fysiske ting. 

Jon Petersen
Jura - Hvis dyr sidestilles med ting, 
må vi så slette ”dyr” i sætningen? 

Claus Elmquist-Clausen
Tja - rent juridisk må du gerne, men rent faktisk tror jeg, at Gitte har ret - folk, der har dyr, opfatter dem ikke som dækket af ”ting”. Så lad det stå.


9. E‘ndesgge

(Geelder kun, hvis det fremgar af policen og sammen med feellesbestemmelserne).

9.1. Hvad omfatter hundesyge?

Du kan f& erstatning op til forsikringssummen for rimelige og ngdvendige udgifter, nér en dyrleesge undersgger,
behandler eller opererer den forsikrede hund, hvis den har kliniske symptomer p& grund af en erhvervet* sygdom
eller skade, der omfattes af forsikringen. rszgelse og behandling skal vaere medicinsk begrundet, og skal
felge dokumenteret videnskab og erfaringed omrédet. Undersagelse eller behandling skal veere foretaget af en
autoriseret dyrleege. Herudover skal retningslinjer, normer og etisk kodeks fra Den Danske Dyrleegeforening
folges.

Du kan f& refunderet udgiften til receptpligtig medicin, ordineret eller solgt af en dyrleege, i forbindelse med en
sygdom eller skade, som er daekket af forsikringen. Medicinen skal veere godkendt til behandling af hund samt den
diagnosticerede sygdom.

Forsikringssummen som fremgér af din police, udger den maksimale sum for de samlende erstatningsudgifter pr.
forsikringsér.

9.2. Selvrisiko
Den valgte selvrisiko fremgadr af din forsikringspolice

9.3. ningsberettiget sygdomstilfeelde

9.3.1. - og gresygdomme samt symptomer fra huden herunder allergi og allergiske reaktioner.
Forsikringen daekninger undersggelse, behandling samt medicinering.

For allergi geelder alt undersggelse og behandling, herunder hyposensibilisering og alle typer af allergimedicin, at
der kun er deekning én gang i hundens liv, og inden for en behandlingsperiode p& 12 md&neder. Dette gaelder uanset,
om der findes flere typer af allergi. Se punkt 9.5 for racespecifikke begraensninger.

9.3.2. Cherry eye /everteret ankerbrusk

Forsikringen deekker udgifter til undersggelse, operation og behandling, hvis hunden er sygeforsikret, fgr den fylder
4 mdneder, eller er sygeforsikret og er sygdoms- og symptomfri i mindst et &r hos selskabet, og siden hen fortsat
er sygeforsikret uden afbrydelser i selskabet. Se punkt 9.5 for racespecifikke begraensninger.

Forsikringen daekker operation to gange i hundens liv, forudsat at den ikke tidligere er opereret.

9.3.3. Tandbehandling
Selskabet erstatter behandling af akut traumatisk tandfraktur pé& en blivende tand, dog ikke tandkroner.

9.3.4. CT-/MR-scanning og scintigrafi - kreever forhdndsgodkendelse

Forsikringen daekker CT-/MR-scanning og scintigrafi, sdfremt der er veterineermedicinsk belaeg for
ngdvendigheden for at kunne stille en diagnose og fastleegge det videre forlgb.

Deekkes hgjst 2 gange i hundens liv efter godkendelse af selskabet.

9.3.5. Kastration og sterilisation

Hanhund: Kastration erstattes kun, hvis det er en del af behandlingen af prostatasygdomme med tydelige kliniske
symptomer, endetarmsbrok (perinealbrok), analtumor (analadenom), testikelbetaendelse, testikelomvridning,
tumorer i testiklerne, penisfremfald, uretrafistel med urinsten, samt ved sygdom eller skade p& pungen, hvor denne
ma fjernes.

Teeve: Sterilisation erstattes kun, hvis det er en del af behandlingen af diabetes mellitus, akromegali, traumatiske
skader pé livmoderen, livmodersygdomme* med tydelige kliniske symptomer, fadselsskader, vaginalprolaps samt
tumor i vagina eller seggestokke.

Operation deekkes bl.a. ikke som del af behandlingen af hudsygdomme, epilepsi, adfeerdsforstyrrelser, falsk
dreegtighed, unormal Igbetid, maelkekirtelkraeft eller cyster p& seggestokkene. Forsikringen daekker heller ikke ved
fijernelse af kun en seggestok.

9.3.6. Korsbénds- og meniskskade

Forsikringen deekker udgifter til undersggelse, operation og behandling, hvis hunden er sygeforsikret, fgr den fylder
4 mdéneder, eller er sygeforsikret og sygdoms- og symptomfri i mindst et &r hos os, og siden hen fortsat er
sygeforsikret uden afbrydelser hos os.
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Sanne F. Hansen
Er vi ikke enige om at dækningen hedder hundesyge og ikke syge- og ulykke?

Jon Petersen
Enig

Claus Elmquist-Clausen
Ingen kommentarer

Jon Petersen
Er det her normale krav i de andre selskabers betingelser?

Gitte Niklaus
Ja. 

Claus Elmquist-Clausen
Heller ikke kommentar.

Sanne F. Hansen
Ny sætning iht. Mail fra Comadso. OK?

Sanne F. Hansen
Ny overskrift tilføjet

Claus Elmquist-Clausen
Og ingen kommentarer.


ikringen deekker operation to gange i hundens liv, forudsat at den ikke tidligere er opereret.

9.3.7. Patellaluksation, short ulna og Calvé-Legg-Perthes

Forsikringen daekker udgifter til undersggelse, operation og behandling, hvis hunden er uafbrudt sygeforsikret fra
far den fylder 4 mdaneder.

Forsikringen deekker operation to gange i hundens liv, forudsat at den ikke tidligere er opereret.

9.3.8. Rygsygdomme*

Forsikringen daekker udgifter til undersggelse, operation og behandling, hvis hunden er sygeforsikret, far den fylder
4 mdneder, eller er sygeforsikret og er sygdoms- og symptomfri i mindst et &r hos os, og siden hen fortsat er
sygeforsikret uden afbrydelser hos os.

Forsikringen daekker operation to gange i hundens liv, forudsat at den ikke tidligere er opereret.

9.3.9. Fadselskomplikationer og kejsersnit

Forsikringen deekker f@dselskomplikationer og ét kejsersnit, hvis taeven er over 20 méneder og har veeret
sygeforsikret hos os i mindst et @r, eller har haft tilsvarende daekning i andet selskab.

Se punkt 9.5 for racespecifikke begraensninger.

For kejsersnit geelder, at teeven ikke tidligere har forlgst ved kejsersnit. Desuden skal ét af fglgende punkter veere
opfyldt:

e Teevenreagerer ikke tilfredsstillende pd& vestimulerende behandling/fedselshjeelp.

e Teevens almentilstand er s& pdvirket, at kirurgi er ngdvendig.

e Fostret/fostrene ligger fejlplaceret, som ger, at kirurgisk behandling er ngdvendig.

9.3.10. Plastikoperation*

Forsikringen deekker udgifter til undersggelse, operation og behandling, hvis hunden er sygeforsikret, inden den
fylder 4 méneder og siden hen fortsat er sygeforsikret uden afbrydelse, nér det af dyrleege vurderes ngdvendigt at
udfere operationen af hensyn til dyrets helbred. Se punkt 9.5 for racespecifikke begraensninger.

Forsikringen daekker operation to gange i hundens liv, forudsat at den ikke tidligere er opereret.

9.3.11. Genoptraening, kiropraktik og osteopati

Forsikringen deekker i forbindelse med behandling af diagnosticeret ledsygdom, knoglebrud, nerve-, led-, muskel-
og seneskade eller diskusprolaps. Det er en betingelse, at den, der udfgrer behandlingen, har tilstraekkelig
uddannelse og erfaring i denne behandlingsform p& hunde. Hvis behandlingen foretages andre steder end pé
dyreklinik/-hospital, kraever vi, at henvisning fra dyrleegen medsendes.

Der er deekning til:
Svgmmetraening, vandlgbebd&nd, massage, fysioterapi, kiropraktik og osteopati.

9.3.12. Aflivning

Du kan f& refunderet dine udgifter til aflivning og kremering af din hund med op til 1.500 kroner, hvis den i henhold
til veterinsermedicinsk vurdering skal aflives, og en yderligere behandling ville veere deekket af sygeforsikringen.
Der er ingen selvrisiko pé& deekningen, og belgbet indeksreguleres ikke.

9.4. Hvad omfatter hundesyge ikke?

e Forebyggende* undersggelser og behandlinger herunder vaccination samt
screeningsundersggelser.

e Parvovirusinfektion, hundesyge og smitsom leverbetaendelse (HCC), hvis hunden ikke er tilstreekkeligt
vaccineret og revaccineret efter vejledningerne p& omré&det defineret af Den Danske Dyrlaegeforening
samt vaccineproducentens anbefalinger.

e Tandrens samt tandsygdomme, herunder paradentose, korrektion af forkert bid samt persisterende
meelketaender.

e Undersggelse og behandling i forbindelse med spolorm, baendelorm samt flé&ter, lopper og lus.

e Analyse med PCR-teknik for at faststille Borrelia i en blodprave.

e Prgvetagning og analyse for bestemmelse af antistoffer og antistoftiter for at pdvise smitteemner.

e Hd&ndkgbsmedicin, alle typer foder, kosttilskud, shampoo eller andre produkter ordineret eller solgt af en
dyrlaege.

e Albueleds- og hofteledsdysplasi, herunder FCP, UAP og osteochondrose i alle led.

e Navlebrok, kryptorchisme, haleknaek eller skeev/misdannet hale.

e Katarakt (gré steer).
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Sanne F. Hansen
Denne sætning er indsat de steder som stod i mailen fra Jon og Gitte. Tjek om linjen skal stå andre steder.

Men betyder det at vi dækker 2 operationer af hver sygdomstilfælde eller alene 2 tilfældige operationer. Skal det evt. omformuleres?

Claus Elmquist-Clausen
Som det står nu, skal vi dækket 2 gange for hver undtagelse - hvis det skal være anderledes, skal teksten ændres.


e Adfeerdsforstyrrelser, aggressivitet eller uvaner.

e Falsk draegtighed.

e Kemisk kastration (medmindre kastration omfattes jf. pkt. 9.3.5) og p-sprajte/tabletter.

e Fertilitetsundersggelse og behandling, uanset om det er med henblik pé& avl.

e Alternativ behandling. Al undersggelse i relation hertil anses for en del af behandlingen.

e  Goldtreat, akupunktur, IRAP, PRF, PRP, ACP, A-cell, stamcelleterapi, shockwave terapi, laserbehandling eller
lignende. Al undersggelse i relation hertil anses for en del af behandlingen.

e Strélebehandling, kemoterapi eller medicinsk behandling af kreeftsygdomme/tumorer samt opfalgende
behandling. Dog deekkes behandling af cushing.

e Dggnafgifter, hjemmebesgg og tilsvarende udgifter, der ikke er medicinsk motiveret.

e Duyrleegens rejser, transport af hunden, forsikringstagerens* rejser eller andre rejser.

e Udarbejdelse af dokumentation, attestudskrivning, administrative gebyrer,
udleveringsgebyrer/medicinh&ndteringsgebyrer, telefon- og videokonsultationer, udgifter deekket af
abonnementsordning samt rddgivningsudgifter herunder ernzeringsplaner m.m.

e  Obduktion.

e Komplikationer til sygdom/skade samt behandlinger/operationer, som ellers ikke erstattes, udover ved
komplikationer til vaccination foretaget i forsikringsperioden.

9.5. Racespecifikke begreensninger

For de nedenfor neevnte sygdomme/behandlinger deekker forsikringen ikke for de racer, som er neevnt under det
enkelte punkt. De racespecifikke begraensninger geelder ogsé for blandingsracer, hvor en eller flere af de naevnte
racer indga.

Hud- og gresygdomme samt symptomer fra huden herunder allergi og allergiske reaktioner
American bully, bull terrier, bullmastif, engelsk bulldog, fransk bulldog, old english bulldog, staffordshire bull terrier,
boxer shar pei, chow chow og west highland white terrier.

Fedselskomplikationer og kejsersnit
Boston terrier, engelsk bulldog, fransk bulldog, bokser, mops og chihuahua.

Undersggelse, behandling og operation af luftreret, blad eller for lang gane, naesebor, naesehule eller
forsnaevring i halsen samt komplikationer hertil f.eks. lungesygdom
Boston terrier, engelsk bulldog, fransk bulldog, mops, pekingeser, cavalier king charles spaniel og shih tzu.

gjensygdomme & plastikoperationer
Shar pei, chow chow, mastino napolitano og dogue de bordeaux.

@vre luftvejssygdomme*
Boston terrier, engelsk bulldog, fransk bulldog og mops.

Dog kan udgifter til gvre luftvejssygdomme* erstattes, hvis hunden har veeret sygeforsikret fra fgr den fyldte 4
mdneder uden afbrydelse, og beviseligt har veeret symptom- og behandlingsfri i mindst et &r hos os.

9.5.1. Sygdom/skade fer indtegning

Forsikringen deekker ikke sygdomme eller skade, som anses for vaere medfadte, eksisterende, pdbegyndt eller har
vist symptomer far forsikringsperioden startede, i karenstiden, eller fgr udvidelse af forsikringsdeekningen. Ved
udvidelse geelder begraensningen dog kun udvidelsen. Begraensningen geelder ogsé for komplikationer og
efterbehandling af sddanne sygdomme eller skader.

10. Hundeliv

(Geelder kun, hvis det fremgér af policen og sammen med feellesbestemmelserne).

10.1. Hvad omfatter hundeliv?

Forsikringssummen fremgér af din forsikringspolice og er den hgjeste erstatning, du kan modtage fra
forsikringen. Hunde vurderes ud fra markedsvaerdi. Med markedsvaerdi menes, hvad det umiddelbart fer
dadsfald, tyveri eller bortkomst ville have kostet at kabe en tilsvarende hund, dog maximalt forsikringssummen.

Hundelivsforsikringen ophgrer ved fgrst kommende hovedforfaldsdato pd forsikringen, efter din hund er fyldt 12
&r. Den totale livsforsikringssum kan kun komme til udbetaling én gang.
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Forsikringen har ingen selvrisiko.

Erstatningen nedseaettes i forhold til din hunds alder med falgende procenter:
8ar 20%
9d4r 25%
10ar 30%

10.2. Ved sygdom eller ulykke

Du kan f& erstatning op til forsikringssummen, hvis din hund p& grund af sygdom eller ulykke bliver sé& svaert
skadet, at den der, eller ifglge vurdering fra dyrleege skal aflives.

Forsikringen deekker i forbindelse med dgd eller aflivning, som fglge af en skade eller sygdom, som er deekket
under sygeforsikringen, og har sé@ledes samme begraensninger som pd sygeforsikringen, jf. punkt g 9.5.

Det er et krav at din dyrleege kan attestere dgdsfaldet.
Hvis hunden har béde livs- og sygeforsikring, kan vi udbetale livserstatning ved aflivning, hvis det er klart, at en

erstatning fra sygeforsikringen ville overstige forsikringssummen for livsforsikringen.
Du skal kontakte os for en vurdering af, om livsforsikringen kan komme til udbetaling.

10.3. Bortlgben eller tyveri af hund
Du kan f& daekket op til 50 % af forsikringssummen, hvis din hund er Igbet veek eller er blevet stjélet og ikke fundet
inden for tre mé&neder. Tyveri skal straks anmeldes til politiet.

Du kan ikke f& erstatning, hvis hunden er blevet vaek p& grund af ulovlig disponering eller besiddelse, eller hvis
hunden befandt sig uden for Danmark pd& skadestidspunktet.

11. Hvis skaden sker

En skade kan anmeldes til os pd& Min side (forsia.dk/minside) eller p& tIf. 98 98 98 98.

11.1. Ansvarsforsikring

Ved ansvarsskade, skal du overlade det til os at/vurdere, om du eller andre forsikrede er erstatningsansvarlig for
skaden. Hvis du eller andre forsikrede selv anerkender erstatningspligten eller kravet, kan du risikere selv at méatte
betale, da tilsagn af denne art ikke er bindende over for os.

11.2. Hundesyge
Ved sygdom eller ulykke skal den/de betalte dyrleegekvitteringer fremsendes til os, og m& kun omhandle den
forsikrede hund. P& kvitteringen skal dyrleegen tydeligt have anfert:

Hundens navn og id.nr

Diagnose og behandling

Datoer for undersggelse/behandling

Specifikation af hvilken medicin/hvilke preeparater, hunden er behandlet med

Det er et krav, at den fremsendte kvittering er skrevet p& dansk, svensk, norsk, engelsk eller tysk.

11.3. Hundeliv
Det er et krav, at din dyrleege kan attestere dgdsfaldet af den forsikrede hund.
Er hunden bortlgbet eller stjdlet, skal politianmeldelsen samt efterlysning fremvises.

11.4. Samtykke til indhentning af oplysninger
Ved anmeldelse af skade giver du samtidig samtykke til, at vi anvender relevante persondata til at indhente
relevante oplysninger direkte fra dyrleegen eller andre relevante parter.

11.5. Dokumentation

Det péhviler dig at fremskaffe den ngdvendige dokumentation, vi har brug for, for at kunne behandle din
skadeanmeldelse, herunder sundhedsattester, oplysninger fra dyrleegen, undersggelsesresultater, kvitteringer,
fakturaer, politirapporter mv.
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Sanne F. Hansen
Er det den rigtige henvisning. I de fremsendte betingelser fra Jon, henviste de til ”hvornår skal præmien betales”, hvilket jeg tænker ikke er korrekt. 

Claus Elmquist-Clausen
Det er rigtigt - skal punkt 9.3 også med?

Anette Vestergaard
Nej til Claus´ spørgsmål

Anette Vestergaard
Jeg vil vælge ansvarsskade i et ord - lige som ansvarsforsikring 

Anette Vestergaard
Nutids r skal fjernes


11.6. Afveergelse af sygdom eller e

Du skal overholde fglgende regler for egraense eller forhindre sygdom eller skade p& hunden:

e Du skal behandle hunden godt, og beskytte den mod ungdig lidelse, sygdom eller skade.

e Du skal sikre, at hunden modtager tilstraekkeligt og egnet foder, vand og pleje.

e Du skal give hunden den ngdvendige pleje. Hvis hunden er syg, kommet til skade eller viser tegn pé&
sygdom eller skade, skal du straks kontakte dyrlaegen. Dette geelder uanset, om forsikringen daekker
forholdet eller ej.

e Du skal falge dyrleegens anvisninger og anbefalinger for pleje og behandling samt genoptreening af
hunden og kontakte dyrleege, s&fremt tilstanden ikke forbedres.

e Du skal overholde Dyrevaernsloven og andre love, bekendtgarelser og forordninger, der har til formal at
forebygge* sygdom og skade hos dyr samt beslutninger og kendelser, som er afsagt af dyrleege eller

dighed.

11.7. Fremkaldelse af forsikringsbegivenheden

Erstatningen vil bortfalde, hvis du forsaetligt eller bevidst har fremkaldt forsikringsbegivenheden eller forveerret
konsekvenserne. Vi kan helt eller delvis reducere erstatningen, s@fremt du uagtsomt har fremkaldt
forsikringsbegivenheden eller forveerret dens falger.

11.8. Foraeldelse af krav
Et forsikringskrav foraeldes i henhold til reglerne i foraeldelsesloven. Har du et erstatningskrav, vil det som
udgangspunkt foraeldes efter 3 &r, medmindre foraeldelsen bliver afbrudt forinden.

11.9. Erstatning

Forsikringen daekker op til forsikringssummen. Fra erstatningen fratraskker vi omkostninger, som ikke er omfattet
af forsikringen. Forsikringen ma ikke fare til fortjeneste, og du kan derfor ikke f& erstatning for udgifter, som du
ikke har afholdt. Erstatningen udbetales via NemKonto.

11.10. Dobbeltforsikring

Er der kgbt forsikring mod samme risiko i et andet selskab, og har dette selskab taget forbehold for, at deekningen
falder bort eller indskreaenkes, hvis forsikring ogsé er kabt i andet selskab, gaelder samme forbehold ogsd
naerveerende forsikring. Det betyder, at erstatningen betales forholdsmaessigt af selskaberne.

12. Krig, naturkatastrofer, atomskader og NBCR-terror

12.1. Krig og naturkatastrofer
Forsikringen daekker ikke skader, som direkte eller indirekte er en falge af krig, krigslignende handlinger,
neutralitetskraenkelse, borgerkrig, oprar eller borgerlige uroligheder samt jordskeelv eller andre naturkatastrofer.

Forsikringen daekker dog i indtil en méned fra de omfattede forholds udbrud, nér sikrede, se pkt. 1, er p& en
allerede p&begyndt rejse, hvor forsikringen er geeldende, se pkt. 2., og ikke selv deltager i handlingerne.

12.2. Atomskader og NBCR-terror

Forsikringen deekker ikke skader, som direkte eller indirekte er en fglge af udlgsning af atomenergi eller radioaktive
kraefter samt terrorhandlinger ved brug af nukleare, biologiske, kemiske eller radioaktive v@ben (NBCR-terror).

13. Regres

Hvis selskabet har betalt erstatning, overtager vi retten til erstatning p& grund af en skade mod en eventuel
erstatningsansvarlig tredjemand. Som forsikringstager* kan du ikke indgd forlig med en skadevolder eller p& anden
made give afkald pd din ret til erstatning.

14. Hvornar skal preemien betales?

14.1. Betaling af praemien

Farste preemie skal betales, ndr forsikringen treeder i kraft. De fglgende praemier skal betales pé de aftalte
betalingsdatoer. Eventuelle afgifter til staten og ekspeditionsgebyrer skal betales sammen med praemien.
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Jon Petersen
Er nedenstående krav noget der er normalt på disse forsikringer?

Gitte Niklaus
Ja 

Claus Elmquist-Clausen
Ja

Jon Petersen
Er der nogle af disse punkter der kan slettes eller skrives om, så de er forståelige for vores kunder? 

Claus Elmquist-Clausen
Er det så svært at forstå? Jeg tror bare, at det er for alle tilfældes skyld.


Vi sender, inden betalingsdatoen, en opkraevning p& preemien, herunder evt. afgifter og gebyrer. Hvis du ikke
betaler rettidigt, f&r du en pdmindelse med oplysning om konsekvensen af at betale for sent. Vi har ret til at
opkraeve ekspeditionsgebyr og strafrenter. Selskabet kan i @vrigt kraeve gebyr for at udskrive dokumenter (f.eks.
policer) og for andre serviceydelser.

En ansvarsdeaekning, som er blevet slettet p& grund af manglende betaling, kan farst genoptages, nér den
manglende preemie er betalt. De naeste to &r skal preemien betales forud for et &r ad gangen.

Betaler du preemien efter forsikringen er ophart p&d grund af manglende preemiebetaling, vil dette blive betragtet
som ansggning om en ny forsikring fra betalingsdatoen.

Ved betaling for en ny forsikringsperiode accepterer du samtidig de varslede aendringer, og forsikringen fortsaestter
med de aendrede vilkér og betingelser.

Indeksregulering eller regulering af generelle afgifter pdlagt forsikringen, betragtes ikke som en aendring af
forsikringens preemie.

15. Indeksregulering

Preemie indeksreguleres &rligt pr. 1januar. Indeksreguleringen har effekt p& policen fra det fgrstkommende
hovedforfald i kalenderéret.

Indeksregulering falger "Lanindeks for virksomheder og organisationer”, der udgives af Danmarks Statistik.
Ophgrer udgivelsen af dette indeks, eller aendres grundlaget for dets udregning, har vi ret til at benytte et lignende
indeks fra Danmarks Statistik.

Erstatningsbelgb for ansvarsdaekningen bliver reguleret efter lov om erstatningsansvar.
Erstatningssummer og selvrisikobelgb indeksreguleres ikke.

Seerligt for hundesyge:

Praemien for hundesyge vil gradvist stige i takt med at hundens alder, da eeldre hunde ofte har stgrre risiko for
sygdomme og skader.

16. Hvordan bringes hundeforsikringen til ophar?

16.1. Opsigelse og endring uden gebyr

Forsikringen er tegnet for en etdrig periode og lgber, indtil enten du eller vi opsiger den skriftligt med mindst en
madneds varsel til en forsikringsperiodes ophgr. Forsikringsomfanget kan som udgangspunkt eendres til
hovedforfald hvert é&r. Det er dog muligt at tilkgbe forsikringsdaekninger p& andre tidspunkter.

Du har ret til at opsige forsikringen med 30 dages varsel til forsikringens hovedforfald uden gebyr.

16.2. Opsigelse mod gebyr

Du har ogsd& mulighed for at opsige forsikringen med 30 dages varsel til udgangen af en kalendermd&ned mod
betaling af et af selskabet fastsat gebyr. Forsikringen skal dog have veeret i kraft i minimum 1 ér. Hvis dette ikke er
tilfeeldet, kan du blive opkreevet et forhgjet gebyr. Gebyrets starrelse fremgér pd www.forsia.dk.

16.3. Opsigelse og e&endring i utide
Forsikringen kan opsiges og/eller eendres i utide af fglgende drsager:

e Efter enhver skade kan bé&de du og vi ophaeve forsikringen med 14 dages varsel. Dette skal meddeles
skriftligt inden 14 dage efter udbetaling af erstatning eller afvisning af en skade.

e Vikan aendre forsikringens pris og deekning med 14 dages varsel efter enhver anmeldt skade. £ndringen
skal ske skriftligt og senest 1 méned efter, at vi har erstattet eller afvist skaden. | disse tilfeelde kan du
opsige forsikringen pr. eendringsdato.

e  Selskabet kan aendre forsikringsdeekning med 14 dages varsel, hvis der konstateres at hunden opholder sig
i udlandet i en leengere periode eller permanent.

e Ved salg af hunden

e Selskabet varsler eventuelle vaesentlige eendringer af forsikringens vilkar og betingelser senest 30 dage far
forsikringsperiodens udlgb.
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16.4 Ved dadsfald eller salg

Ved dgdsfald eller salg af hunden ophgrer forsikringen fra datoen for dgdsfaldet eller salget.

| forbindelse med salg, kan ny ejer overtage forsikringen, séfremt den nye ejer kontakter os inden forsikringen
bliver opsagt.

17. Mulighed for at klage

17.1. Kontakt selskabet

Hvis du ikke er enig i selskabets afggrelse af din forsikringssag, skal du kontakte den afdeling, der har behandlet
din forsikringssag. Hvis du efter din henvendelse til afdelingen stadig ikke er tilfreds, kan du kontakte vores
klageansvarlige p& mail: klageansvarlig@forsia.dk.

17.2 Ankenzevn
Farer henvendelsen til den klageansvarlige ikke til en tilfredsstillende afggrelse, kan du klage online til:

Ankenaevnet for Forsikring
@stergade 18, 2. sal

1100 Kgbenhavn K

TIf. 331589 00

18. Fortrydelsesret

Du kan fortryde den indgéede aftale efter forsikringsaftalelovens § 34 i.

18.1. Fortrydelsesfristen
Fortrydelsesfristen er altid 14 dage som beregnes séledes:

Hvis du f.eks. kagber din forsikring mandag den 1. og fgrst har modtaget oplysningerne (policen) onsdag den 3., har
du frist til og med onsdag den 17.

Hvis fortrydelsesfristen udlgber pd en helligdag, lardag, grundlovsdag, juleaftensdag eller nytérsaftensdag, udlgber
fristen farst den fglgende hverdag.

18.2. Hvis du fortryder

Fortryder du dit keb af forsikring, bliver kgbet ophaevet og du skal ikke betale noget for forsikringen.
Har du en skade i din fortrydelsesperiode og opsiger/fortryder din forsikring, er du sdledes ikke deekket i
fortrydelsesperioden.

@nsker du at gere brug af din fortrydelsesret, skal du give os besked om, at du har fortrudt dit kab.

Beskeden om fortrydelsen skal gives enten pr. brev eller e-mail. Hvis du vil sikre dig bevis for, at du har fortrudt
aftalen inden fristens udlgb, kan du sende et anbefalet brev og gemme postkvitteringen.

Besked, om at du har fortrudt aftalen, skal sendes eller mailes til:

Forsia Forsikring A/S
Jens Terp-Nielsens vej 13
6200 Aabenraa

TIf. 98 98 98 98

Mail:
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19. Ordforklaring

Akut skade

Ved akut skade forstds en pludselig pavirkning af hunden, hvor arsag og virkning er samtidig og kraever
behandling med det samme. Det skal samtidig kunne udelukkes, at sygdom ikke er medvirkende til eller forveerrer
den pd&geeldende skade.

Erhvervet sygdom eller skade
Sygdom eller skade som ikke er medfadt.

bgggende behandling / profylakse
Undersggelse, pleje eller behandling for at forhindre sygdom, skade eller adfeerdseendringer.

Forsikringstager
Med forsikringstager mener vi den person, som har indgdet forsikringsaftalen med os.

Hundepasser
Med hundepasser forstés en person uden for forsikringstagers husstand*, der pd forsikringstagers vegne passer
eller lufter hunden.

Husstand

Med husstand mener vi dig som forsikringstager, personen du er gift med eller lever i fast parforhold med, samt
jeres hjemmeboende bgrn, plejebarn samt fastboende hushjeelp. Bofaellesskab med maksimalt 2 personer
sidestilles med fast parforhold.

For at veere omfattet af forsikringen skal de p&gaeldende personer veere tilmeldt folkeregisteret pd& din heldrsbolig i
Danmark. Delebarn, aflastningsbern og udvekslingsstudenter er ogsé omfattet af husstanden, nér de bor hos dig.

Karenstid

Karenstid er en venteperiode efter forsikringens nytegningsdato, hvor forsikringen endnu ikke daekker. Der er
forskellige regler for karenstid afhaengig af, om du har kabt en helt ny forsikring til din hund, eller om din hund
tidligere har veeret forsikret i et andet selskab, hvorfra vi overtager forsikringen.

Livmodersygdomme med kliniske symptomer
Sygdom i livmoder med symptomer som for eksempel udfléd, feber eller gget tarst.

Plastikoperation

En kirurgisk rekontruktion eller korrigering af hud, slimhinder eller enhver anden kropsdel, for eksempel entropion,
ektropion, leebefolder eller for lang blad gane, som udfgres, fordi afvigelserne i dyrets forfatning eller udseende
forérsager helbredsmaessige problemer.

Privat pasning

Ved privat pasning mener vi, at hunden bliver passet af private personer, venner eller familie, udenfor
forsikringstagers og dennes husstand. Det er uden betydning, om disse tjener penge pd pasningen.

Pasning p& hundekennel, pension eller anden professionel hundepasning/hundeluftning anses ikke som privat
pasning.

Rygsygdomme
Ryggen teeller fra fgrste nakkehvirvel, og hele rygsgjlen til og med korsbenet. Det inkluderer samtidig de forskellige
veevstyper og strukturer.

@vre luftvejssygdomme

Omfatter naesebor, naesehule, sveelget (pharynx - inkl. Oro- og nasopharynx), og bihuler relateret til nsesehulen
samt tonsillerne. Strubehovedet (larynx) hgrer til nedre luftveje.
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Anette Vestergaard
Kunne man tilføje:
Akut opstået sygdom betragtes ikke som en akut skade.
Dermed undgår vi, at diskutere, at sygdom, der opdages er akut i ft’s univers..

Sanne F. Hansen
Disse ord står alene i ”ordforklaring”. Skal de beskrives andre steder i betingelserne siden de står nævnt her?


Claus Elmquist-Clausen
Hvis de slet ikke står andre steder, er det lidt vanskeligt at se, hvorfor de er skrevet ned i ordforklaringerne.
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